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Gerenciamento de Riscos

Risco é a possibilidade de que um evento ocorra e afete
negativamente (ou positivamente) os objetivos de um projeto,
organização ou atividade.
O que é Gerenciamento de Riscos? Processo sistemático de
identificação, análise, avaliação, resposta e monitoramento de
riscos.
O PMBOK subdivide o gerenciamento de riscos em seis
processos:

Planejar o gerenciamento dos riscos
Identificar os riscos
Realizar a análise qualitativa dos riscos
Realizar a análise quantitativa de riscos
Planejar as respostas aos riscos
Monitorar os riscos
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Gerenciamento de Riscos

Planejar o gerenciamento dos riscos é o processo de definição
de como conduzir as atividades de gerenciamento dos riscos de
um projeto.
Identificar os riscos é o processo de determinação dos riscos
que podem afetar o projeto e de documentação de suas
caracteŕısticas.
Realizar a análise qualitativa de riscos é o processo de
priorização de riscos para análise ou ação adicional através da
avaliação e combinação de sua probabilidade de ocorrência e
impacto.
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Gerenciamento de Riscos

Realizar a análise quantitativa de riscos é o processo de
analisar numericamente o efeito dos riscos identificados nos
objetivos gerais do projeto.
Planejar as respostas aos riscos é o processo de
desenvolvimento de opções e ações para aumentar as
oportunidades e reduzir as ameaças aos objetivos do projeto.
Monitorar e controlar os riscos é o processo de implementação
dos planos de respostas a riscos, acompanhamento dos riscos
identificados, monitoramento dos riscos residuais, identificação de
novos riscos e avaliação da eficácia do processo de riscos durante
todo o projeto.
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Exemplo de Identificação de Riscos
ID Risco Identificado Causa provável Efeito potencial
R1 Requisitos incomple-

tos ou mal definidos
Falta de levanta-
mento adequado
com o cliente

Retrabalho, atrasos e
funcionalidades ina-
dequadas

R2 Falta de
comunicação entre
membros da equipe

Equipe remota ou
falta de reuniões re-
gulares

Duplicidade de ta-
refas ou falhas de
integração

R3 Atraso na entrega de
funcionalidades

Subestimação de
esforço ou falta de
planejamento

Perda de credibili-
dade e comprome-
timento do crono-
grama

R4 Mudanças frequen-
tes de requisitos du-
rante o projeto

Cliente sem clareza
ou sem processo for-
mal

Crescimento descon-
trolado do escopo

R5 Bugs cŕıticos em
produção após
entrega

Falhas nos testes ou
ausência de testes
automatizados

Impacto na ex-
periência do usuário
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Análise qualitativa de riscos

Matriz de Riscos

Probabilidade
Impacto Baixa Média Alta

Alto Médio Alto Cŕıtico
Médio Baixo Médio Alto
Baixo Baixo Baixo Médio

Para cada risco identificado, atribua notas de 1 a 3 para
probabilidade e impacto;
Calcule o risco (Probabilidade × Impacto);
Classifique o risco.
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Análise qualitativa de riscos

Exemplo de Tabela de Classificação dos Riscos

Risco Probabilidade Impacto Classificação (P x I)
R1 Baixa Médio Baixo
R2 Média Baixo Baixo
R3 Alta Baixo Médio
R4 Alta Alto Cŕıtico
R5 Média Alto Alto
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Análise quantitativa de riscos

O objetivo dessa etapa é estimar valores numéricos para o risco,
como perda esperada (Expected Monetary Value - EMV).
Fórmula:
EMV = Probabilidade(%) ∗ Impacto financeiro estimado(R$)
Como estimar o impacto financeiro nem sempre é tarefa fácil, no
geral, essa etapa é considerada avançada e só é aplicada para
riscos com maior impacto e probabilidade de ocorrência.
Exemplo:

Risco Classificação Probabilidade
(%)

Prejúızo Es-
timado (R$)

EMV (R$)

R4 Cŕıtico 50% 10.000 5.000
R5 Alto 20% 50.000 10.000
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Planejamento de Respostas aos Riscos

O objetivo dessa etapa é definir ações práticas para eliminar,
reduzir, transferir ou aceitar cada risco;
Estratégias:

Evitar: eliminar a causa
Mitigar: reduzir a probabilidade ou o impacto
Transferir: repassar o risco a terceiros (ex: seguros, contratos)
Aceitar: lidar com o risco se ele ocorrer
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Planejamento de Respostas aos Riscos

ID Risco identifi-
cado

Estratégia
de resposta

Ação proposta

R1 Requisitos incom-
pletos ou mal defi-
nidos

Mitigação Realizar reuniões frequentes
com stakeholders e validar re-
quisitos por protótipos.

R2 Falta de
comunicação
entre membros da
equipe

Mitigação Estabelecer rotinas de reuniões
diárias e canais de comunicação
claros (ex: Slack, Trello).

R3 Atraso na entrega
de funcionalidades

Mitigação Adotar estimativas baseadas
em históricos e estimativa por
pontos de função.
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Planejamento de Respostas aos Riscos

ID Risco identifi-
cado

Estratégia
de resposta

Ação proposta

R4 Mudanças fre-
quentes de requisi-
tos

Aceitação /
Mitigação

Formalizar processo de controle
de mudanças e negociar prazos
em caso de alterações.

R5 Bugs cŕıticos em
produção

Mitigação Implantar testes automatiza-
dos, revisão de código e ambi-
ente de homologação.
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